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 Công nghệ   Ứng dụng   Tin học Văn phòng   Tài liệu PDF 
12 cách sửa lỗi Adobe Acrobat Reader không mở file PDF trên Windows
   Hà Nguyễn 

     

Đối với đa số người dùng Windows, Adobe Acrobat là một công cụ tuyệt vời để tạo file PDF. Bạn có thể chỉnh sửa, in và cho phép người khác truy cập bộ sưu tập file của mình với công cụ này.
Tuy nhiên, cũng giống như bất kỳ ứng dụng nào khác, phần mềm này đôi khi cũng có thể gặp lỗi. Một vấn đề phổ biến là Adobe Acrobat Reader DC không mở file PDF.
Vậy làm thế nào để xử lý vấn đề này? Sau đây là 12 bản sửa lỗi bạn có thể thử để khắc phục lỗi Adobe Acrobat Reader DC không thể mở file PDF.
Lưu ý: Trước khi thực hiện bất kỳ bản sửa lỗi nào, hãy đảm bảo rằng sự cố không chỉ xảy ra với một file PDF. Kiểm tra bất kỳ file nào khác trong phần mềm. Nếu tất cả các file khác hoạt động tốt, hãy tải xuống lại file PDF bị lỗi hoặc lấy lại file từ nguồn mà bạn đã lấy trước đó.
Khi không thể mở bất kỳ file PDF nào, bạn có thể tiến hành các bản sửa lỗi bên dưới.
1. Đóng các tiến trình nền và khởi động lại Adobe
Nhiều tiến trình tiếp tục chạy ở chế độ nền ngay cả sau khi chúng ta đóng chương trình. Điều đó có nghĩa là việc đóng và mở lại Adobe Acrobat mà không đóng các tiến trình này sẽ không được tính là khởi động lại. Do đó, bạn phải đóng tất cả các tiến trình liên quan trong Task Manager trước khi đóng chương trình chính và mở lại.
Thực hiện theo các bước dưới đây để làm như vậy:
	Nhấp chuột phải vào nút Start của Windows và chọn Task Manager.
	Tìm các tiến trình liên quan đến Adobe Acrobat.
	Để kết thúc tiến trình, nhấp chuột phải vào nó và chọn End task.

Đóng các tiến trình Adobe Acrobat bổ sung từ Task Manager trong Windows 10
Đóng từng tác vụ liên quan, sau đó đóng chương trình chính. Khi mọi thứ đã được đóng, hãy mở lại file PDF bằng Adobe Acrobat. Nếu sự cố vẫn chưa được giải quyết, hãy bắt đầu thực hiện các biện pháp khắc phục tiếp theo.
2. Chạy Adobe Acrobat với quyền admin
Bất cứ khi nào bạn chạy một ứng dụng với quyền admin, ứng dụng đó cần có toàn quyền truy cập vào tất cả các file trong hệ điều hành, nếu không chức năng sẽ bị hạn chế. Do đó, cách khắc phục đầu tiên bạn nên thử là chạy Adobe Acrobat Reader với quyền admin. Nếu Windows ngăn Adobe mở file PDF do quyền bị thiếu hoặc bị lỗi, việc chạy nó với quyền admin sẽ khắc phục được sự cố.
Bạn có thể chạy Adobe Acrobat với quyền admin bằng cách nhấp chuột trái vào biểu tượng và nhấn Run as administrator.
Nếu phần mềm hoạt động tốt và có thể mở các file PDF bình thường, hãy cân nhắc việc đặt cài đặt này làm cài đặt mặc định cho Adobe Acrobat. Làm theo các bước sau để cấu hình Adobe luôn chạy với quyền admin theo mặc định:
B1: Nhấp chuột phải vào shortcut Adobe và đi tới Properties.
B2: Điều hướng đến tab Shortcut trong cửa sổ Properties.
B3: Nhấn vào Advanced.
B4: Đánh dấu vào hộp Run as administrator và nhấn OK.
Chạy Adobe Acrobat với quyền adminLưu ý: Việc trao quyền admin cho các chương trình không được hỗ trợ bởi các nguồn đáng tin cậy có thể nguy hiểm. Hãy luôn cẩn thận với những chương trình bạn cấp quyền admin.

3. Chạy Adobe Acrobat ở Compatibility Mode
Với Windows Compatibility Mode, có thể sử dụng các phiên bản Windows cũ làm hệ điều hành. Có thể có một số chương trình hoạt động tốt hơn với phiên bản Windows cũ.
Nếu bạn đang sử dụng phiên bản Adobe không tương thích với phiên bản Windows hiện tại, hãy chạy phiên bản đó ở Compatibility Mode. Để làm như vậy, hãy tuân theo những bước sau:
B1: Nhấp chuột phải vào shortcut Adobe Acrobat và đi tới Properties.
B2: Điều hướng đến tab Compatibility trong cửa sổ Properties.
B3: Chọn hộp kiểm Compatibility mode.
B4: Chọn bất kỳ phiên bản Windows cũ nào từ các tùy chọn có sẵn.
B5: Nhấn vào Apply > OK.
Chạy Adobe Acrobat ở Compatibility ModeNếu vấn đề tương thích là nguyên nhân gây ra sự cố, Adobe sẽ bắt đầu mở file PDF như bình thường. Nếu không, hãy đảm bảo rằng bạn đã tắt Compatibility Mode trước khi thực hiện các bản sửa lỗi còn lại trong danh sách này.
4. Quét file PDF để tìm phần mềm độc hại
Adobe Acrobat có thể không mở được file PDF mà bạn đang cố đọc nếu phát hiện thấy bất kỳ sự lây nhiễm nào. Phần mềm thực hiện điều này để ngăn thiết bị của bạn bị nhiễm virus có thể tàn phá máy tính của bạn.
Vì vậy, bạn nên đảm bảo rằng các file PDF không mở được trong Adobe Acrobat là không có virus. Có một số cách để kiểm tra điều đó, nhưng đây là cách đơn giản nhất:
1. Truy cập trang web VirusTotal.
2. Đi tới tab File, sau đó nhấp vào nút Choose File.
Bấm vào Choose File để upload file bạn muốn quét trong VirusTotal
3. Chọn file PDF Adobe không mở được và làm theo hướng dẫn trên màn hình để xác nhận việc upload file.
4. Đợi công cụ quét virus của VirusTotal xử lý xong.
Kết quả quét VirusTotal cho thấy không có virus lây nhiễmNếu công cụ phát hiện file nào đó bị lây nhiễm thì bạn nên xóa nó đi. Sau đó, tải xuống bản sao mới của cùng một file PDF và Adobe Acrobat sẽ mở nó mà không gặp vấn đề gì.
Mẹo: Bạn cũng có thể quét file để tìm virus bằng Microsoft Defender, trình quét virus tích hợp sẵn trên Windows.

5. Tắt Protected Mode
Protected Mode là một tính năng bảo mật được giới thiệu trong Reader 10.0 nhằm bảo vệ người dùng khỏi virus và các cuộc tấn công. Đây là một điều tốt cho bảo mật, nhưng nó đôi khi hiểu nhầm các file là độc hại và không mở chúng một cách chính xác.
Do đó, bạn có thể thử tạm thời tắt chế độ này để xem liệu nó có ngăn phần mềm mở file PDF hay không. Đây là cách thực hiện:
B1: Nhấn Win + R để mở Run.
B2: Nhập Regedit và nhấn Enter để mở Registry Editor.
B3: Dán địa chỉ sau vào Registry Editor.
Computer\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Policies\Adobe\Adobe Acrobat\DC\FeatureLockDown
B4: Nhấp chuột phải và điều hướng đến New > DWORD Value.
Điều hướng đến New > DWORD ValueB5: Đổi tên file thành "bProtectedMode".
B6: Nhấp chuột phải vào file và nhấn vào Modify.
B7: Thay đổi giá trị dữ liệu thành 0 để tắt Protected Mode.
Thay đổi giá trị dữ liệu thành 0 để tắt Protected ModeChạy lại file PDF với Protected Mode đã tắt. Hãy tạm giữ nguyên nếu mọi thứ hoạt động tốt trong thời gian này, thay vì phải bật/tắt Protected Mode nhiều lần trong ngày. Tất nhiên, điều này sẽ ảnh hưởng đến bảo mật, vì vậy hãy cân nhắc lựa chọn!
6. Nén file PDF
Adobe Acrobat đôi khi gặp sự cố hoặc không mở được các file PDF lớn, chẳng hạn như một tài liệu có hàng nghìn trang. Nếu phần mềm không mở được file PDF dung lượng lớn thì hãy nén lại để giảm kích thước. Thực hiện bước này sẽ đảm bảo rằng kích thước file không phải là vấn đề.

Để nén file PDF, hãy làm theo các bước sau:
1. Mở công cụ nén file PDF của Smallpdf.
2. Nhấp vào Choose Files và chọn file bạn muốn nén.
Nhấo vào Choose Files để upload file PDF cần nén3. Chọn kiểu nén và nhấn Compress.
4. Hãy để công cụ hoàn tất quá trình nén.
Sau khi hoàn tất, hãy tải xuống file PDF đã nén và mở nó bằng Adobe Acrobat để xem nó có mở thành công hay không.
7. Đặt Adobe Acrobat làm trình xem PDF mặc định
Bạn có sử dụng ứng dụng không phải Adobe Acrobat để mở file PDF theo mặc định không và khi bạn cố mở chúng theo cách thủ công trong Adobe Acrobat, ứng dụng không thực hiện được điều đó? Nếu đúng như vậy, hãy thử đặt Adobe Acrobat làm ứng dụng mặc định để mở file PDF để xem liệu nó có mở chúng thành công theo cách này hay không.
Bạn có thể thực hiện điều đó bằng cách làm theo các bước sau:
1. Nhấp chuột phải vào bất kỳ file PDF nào và chọn Properties.
2. Chuyển đến tab General và nhấp vào nút Change....
Nhấp vào nút Change... để thay đổi ứng dụng mặc định mở file PDF3. Chọn Adobe Acrobat từ danh sách ứng dụng và nhấp vào Set default.
Đặt Adobe Acrobat làm ứng dụng mặc định để mở file PDF4. Nhấp vào Apply > OK.
8. Sửa chữa/Cập nhật Adobe Acrobat Reader DC
Khi có các chương trình PUP, một số file của phần mềm và ứng dụng có thể bị hỏng. File bị hỏng khiến Adobe Acrobat hoạt động sai cách. Các vấn đề thường gặp là lưu file không đúng cách, gặp sự cố và phần mềm không load tất cả các file PDF đúng cách.
Để đảm bảo đây không phải là sự cố, hãy sửa chữa Adobe Acrobat. Thao tác này sẽ sửa chữa mọi file bị hỏng và cài đặt lại mọi file bị thiếu. Để sửa chữa Adobe Acrobat, hãy làm theo các bước sau:
B1: Mở Adobe Acrobat Reader DC.
B2: Điều hướng đến tab Help.
B3: Nhấn vào Repair Installation.
Sửa chữa Adobe Acrobat
Nếu sự cố vẫn tiếp diễn sau khi sửa chữa phần mềm, hãy kiểm tra mọi bản cập nhật có sẵn. Phiên bản Adobe Acrobat đã lỗi thời cũng có thể dẫn đến sự cố như vậy.
Để làm điều đó, hãy mở Adobe Acrobat và điều hướng đến Help > Check for Updates. Adobe sẽ mất một khoảng thời gian để kiểm tra các bản cập nhật và bạn có thể cập nhật lên phiên bản mới nhất nếu có.
Cập nhật Adobe Acrobat Reader DCTrong trường hợp không có biện pháp nào có tác dụng, hãy thử cài đặt lại phần mềm.
9. Cài đặt lại phần mềm
Trước khi cài đặt lại phần mềm, hãy gỡ cài đặt và xóa bất kỳ file hệ thống nào được liên kết có thể vẫn còn ẩn trong máy tính.
Để thực hiện việc này, hãy đi tới Control Panel > Programs and Features. Khi bạn đã định vị Adobe Acrobat DC, hãy nhấp chuột phải vào nó và chọn Uninstall.
Cài đặt lại phần mềmXóa các file hệ thống được liên kết bằng cách truy cập địa chỉ bên dưới trên máy tính và xóa từng file.
C:\Users\<add your username here>\AppData\Local\Adobe\Acrobat
Tiếp theo, bạn sẽ cần cài đặt lại phiên bản Adobe mới nhất từ trang web của Adobe.
Cân nhắc chuyển về phiên bản cũ hơn của Adobe Acrobat nếu bạn vẫn gặp sự cố ngay cả sau khi cài đặt lại.
10. Quay lại phiên bản cũ hơn của Adobe Acrobat
Khi một phiên bản phần mềm mới ra mắt, nó thường mang đến rất nhiều vấn đề không mong muốn. Bạn luôn có thể hoàn nguyên về phiên bản Adobe cũ, nếu chương trình không hoạt động bình thường sau khi cập nhật. Nhưng trước khi bạn làm điều đó, hãy đảm bảo rằng bạn gỡ cài đặt nó đúng cách.
Sau khi bạn gỡ cài đặt xong Acrobat, đã đến lúc tải xuống phiên bản cũ hơn để xem liệu điều đó có khắc phục được sự cố của bạn hay không. Adobe cho phép bạn khôi phục bản sao Acrobat và bạn có thể sử dụng các trang web của bên thứ ba host một số file cũ hơn; tuy nhiên, hãy đảm bảo chọn nguồn hợp pháp trước khi tải xuống.
11. Chạy quét phần mềm độc hại
Nếu không có cách khắc phục nào hiệu quả, hãy đảm bảo phần mềm độc hại ẩn không làm gián đoạn hoạt động của chương trình. Bạn chỉ có thể làm điều đó bằng cách chạy quét phần mềm độc hại. Có một số cách để thực hiện kiểm tra bảo mật trong Windows nhưng bài viết khuyên bạn nên sử dụng tính năng quét ngoại tuyến của Windows Defender, vì cách này dễ sử dụng và miễn phí.
12. Kiểm tra phần mềm xung đột
Nếu bạn cài đặt nhiều ứng dụng xem PDF trên thiết bị của mình và một ứng dụng như vậy hiện đang mở thì sự xung đột giữa các ứng dụng cũng có thể gây ra sự cố. Để loại trừ khả năng này, bạn nên đóng tất cả các trình xem PDF khác, đặt Adobe Acrobat làm ứng dụng mặc định để mở file PDF và mở tài liệu trong ứng dụng.
Chúc bạn khắc phục sự cố thành công!

Thứ Hai, 09/10/2023 15:52
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Bạn nên đọc
	   Cách sửa chữa hoặc khôi phục file PDF bị hỏng

	   Cách chia nhỏ file PDF không bị lỗi tiếng Việt

	   16 phần mềm đọc file PDF miễn phí tốt nhất

	   Cách cài đặt mật khẩu file PDF bằng Adobe Acrobat

	   10 mẹo giúp bạn làm được nhiều việc hơn với file PDF trên Google Drive

	   Cách chuyển đổi file PDF sang Word đơn giản, không lỗi font
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Có thể bạn quan tâm
	   Cách dùng iTop PDF chỉnh sửa PDF miễn phí

	   Làm thế nào để cắt, chia nhỏ file PDF với Foxit Reader miễn phí

	   Cách xóa bỏ logo trong tập tin PDF rất đơn giản

	   4 công cụ tạo mã QR tốt nhất cho PDF

	   Cách sao chép văn bản từ file PDF cực đơn giản

	   7 công cụ AI trả lời câu hỏi trực tiếp từ file PDF



  Tài liệu PDF   Tin học Văn phòng 	  Microsoft Word 
	  Microsoft Excel 
	  Microsoft PowerPoint 
	  Microsoft Access 
	  Google Docs 
	  Google Sheets 
	  Google Slides 
	  Tài liệu PDF 
	  Ứng dụng khác 
	  Thủ thuật Email 














	  Công nghệ 	  Ứng dụng 
	  Hệ thống 
	  Game - Trò chơi 
	  iPhone 
	  Android 
	  Linux 
	  Nền tảng Web 
	  Đồng hồ thông minh 
	  Chụp ảnh - Quay phim 
	  macOS 
	  Phần cứng 
	  Thủ thuật SEO 
	  Kiến thức cơ bản 
	  Raspberry Pi 
	  Dịch vụ ngân hàng 
	  Lập trình 
	  Dịch vụ công trực tuyến 
	  Dịch vụ nhà mạng 
	  Nhà thông minh 


	  Download 	  Ứng dụng văn phòng 
	  Tải game 
	  Tiện ích hệ thống 
	  Ảnh, đồ họa 
	  Internet 
	  Bảo mật, Antivirus 
	  Họp, học trực tuyến 
	  Video, phim, nhạc 
	  Mail 
	  Lưu trữ đám mây 
	  Giao tiếp, liên lạc, hẹn hò 
	  Hỗ trợ học tập 
	  Máy ảo 


	  Tiện ích 
	  Khoa học 	  Khoa học vui 
	  Khám phá khoa học 
	  Bí ẩn - Chuyện lạ 
	  Chăm sóc Sức khỏe 
	  Khoa học Vũ trụ 
	  Khám phá thiên nhiên 


	  Điện máy 	  Tủ lạnh 
	  Tivi 
	  Điều hòa 
	  Máy giặt 


	  Cuộc sống 	  Kỹ năng 
	  Món ngon mỗi ngày 
	  Làm đẹp 
	  Nuôi dạy con 
	  Chăm sóc Nhà cửa 
	  Kinh nghiệm Du lịch 
	  Halloween 
	  Mẹo vặt 
	  Giáng sinh - Noel 
	  Tết 2024 
	  Quà tặng 
	  Giải trí 
	  Là gì? 
	  Nhà đẹp 
	  TOP 
	  Phong thủy 


	  Video 	  Công nghệ 
	  Video Khoa học 


	  Ô tô, Xe máy 	  Giấy phép lái xe 


	  Làng Công nghệ 	  Tấn công mạng 
	  Chuyện công nghệ 
	  Công nghệ mới 
	  Trí tuệ nhân tạo (AI) 
	  Anh tài công nghệ 
	  Bình luận công nghệ 
	  Tổng hợp 


	  Học CNTT 	  Quiz công nghệ 
	  Microsoft Word 2016 
	  Microsoft Word 2013 
	  Microsoft Word 2007 
	  Microsoft Excel 2019 
	  Microsoft Excel 2016 
	  Hàm Excel 
	  Microsoft PowerPoint 2019 
	  Microsoft PowerPoint 2016 
	  Google Sheets - Trang tính 
	  Code mẫu 
	  Photoshop CS6 
	  Photoshop CS5 
	  HTML 
	  CSS và CSS3 
	  Python 
	  Học SQL 
	  Lập trình C 
	  Lập trình C++ 
	  Lập trình C# 
	  Học HTTP 
	  Bootstrap 
	  SQL Server 
	  JavaScript 
	  Học PHP 
	  jQuery 
	  Học MongoDB 
	  Unix/Linux 
	  Học Git 
	  NodeJS 
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